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RESUMO: Analisa o processo de reabertura da Biblioteca Lydia de Queiroz Sambaquy do
Ibict, em abril de 2024, investigando como a reestruturacao fisica e funcional influenciou o
desenvolvimento de competéncias informacionais na comunidade usuaria. A reestruturacao
de unidades de informacdo especializadas configura-se como processo estratégico para a
promocao do Letramento Informacional na sociedade contemporanea. Mediante relato de
experiéncia baseado na atuacéo profissional do pesquisador no periodo de 2022-2024, o
estudo adota abordagem qualitativa de carater exploratério com elementos explicativos
incipientes. Os resultados demonstraram que intervencgdes integradas nas dimensdes fisica
(reorganizacao espacial, criacdo de areas colaborativas), tecnolégica (transicdo para RDA,
implementagdo do Koha) e pedagogica (capacitagdes em ferramentas de pesquisa, visitas
guiadas) potencializaram significativamente as praticas de Letramento linformacional.
Identificou-se aumento de 40% na frequéncia de usuadrios e capacitacdo de
aproximadamente 120 participantes nas ag¢des formativas, evidenciando maior autonomia e
criticidade no uso da informacédo. Contudo, limitagcdes como a migracdo problematica de
sistemas, auséncia de infraestrutura de identificacdo automatizada e caréncia de
instrumentos especificos de avaliagdo do Letramento Informacional restringiram avangos
mais substantivos. Conclui-se que a reestruturacdo orientada por principios do Letramento
Informacional representa estratégia promissora para bibliotecas especializadas, embora sua
sustentabilidade dependa de recursos humanos especializados, investimentos tecnoloégicos
continuos e desenvolvimento de sistemas avaliativos especificos.

Palavras-chave: letramento informacional;, reestruturacdo de bibliotecas; biblioteca
especializada; IBICT; competéncias informacionais.

ABSTRACT: This study analyzes the reopening process of the Lydia de Queiroz Sambaquy
Library at Ibict in April 2024, examining how its physical and functional restructuring
influenced the development of information literacy competencies within the user community.
The restructuring of specialized information units constitutes a strategic process for
promoting Information Literacy in contemporary society. Based on an experience report
derived from the researcher’s professional activities between 2022 and 2024, the study
adopts a qualitative, exploratory approach with initial explanatory elements. The results
demonstrated that integrated interventions across physical (spatial reorganization, creation of
collaborative areas), technological (transition to RDA, implementation of Koha), and
pedagogical (training in research tools, guided tours) dimensions significantly enhanced
Information Literacy practices. A 40% increase in user attendance and the training of
approximately 120 participants in instructional activities were identified, indicating greater
autonomy and critical engagement in information use. However, limitations such as
problematic system migration, the absence of automated identification infrastructure, and the

' Artigo apresentado ao curso de Especializagdo em Letramento Informacional: Educagéo para
informacdo da Universidade Federal de Goias, orientado pela Profa. Dra. Andréa Pereira dos Santos,
como requisito parcial para conclusdo do curso.

2 Pos-graduando(a) do curso de Especializacdo em Letramento Informacional: Educacéo
para informacao da Universidade Federal de Goias. UFG. E-mail: herculano@discente.ufg.br
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lack of specific instruments for assessing Information Literacy constrained more substantial
progress. The study concludes that restructuring guided by Information Literacy principles
represents a promising strategy for specialized libraries, although its sustainability depends
on specialized human resources, continuous technological investment, and the development
of specific evaluative systems.

Keywords:  Information Literacy; library restructuring; specialized library; Information
competencies; Ibict

1 INTRODUGAO

A reestruturacdo de unidades de informacgado especializadas configura-se
como um fenémeno significativo no contexto contemporaneo das transformacoes
tecnolégicas e paradigmaticas que atingem as instituicbes de meméria. No cenario
brasileiro, a reabertura da Biblioteca Lydia de Queiroz Sambaquy, do Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (lbict), em abril de 2024, apés um
periodo de quatro anos de fechamento, representa ndo apenas a revitalizagéo de
um acervo especializado em Ciéncia da Informagédo, mas uma oportunidade impar
para investigar como processos de reestruturacdo fisica e funcional podem
influenciar o desenvolvimento de competéncias em informagcdo na comunidade
usuaria. Esta pesquisa delimita-se ao espaco institucional do Ibict em Brasilia-DF e a
comunidade de pesquisadores, estudantes e profissionais que utilizam seus
Servigos.

A escolha deste tema justifica-se pela convergéncia de trés fatores
fundamentais: a atualidade do processo de reabertura, que permite um
acompanhamento em tempo real das transformacgdes; a relevancia institucional do
Ibict como centro de referéncia em Ciéncia da Informacgao no pais; e a escassez de
estudos que articulem reestruturacao de bibliotecas especializadas com Letramento
Informacional sob uma perspectiva fenomenolégica. Como destaca Campello
(2009), bibliotecas especializadas desempenham papel crucial na formagcdo de
competéncias informacionais de comunidades académicas e cientificas,
constituindo-se em laboratérios vivos para a experimentacdo de novas praticas
informacionais.

O envolvimento do pesquisador com esta tematica emerge da experiéncia
profissional na area de Ciéncia da Informacao e do reconhecimento de que
processos de reestruturacao bibliotecaria, quando adequadamente documentados e

analisados, podem oferecer contribuicbes valiosas para a teoria e pratica
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profissional. Neste sentido, Belluzzo (2018) argumenta que a documentacao de
experiéncias institucionais em unidades de informagdo especializadas constitui
insumo fundamental para a constru¢ao de conhecimento aplicado na area.

Diante desse contexto, o problema que orienta esta investigacéo questiona:
de que forma a reestruturagéo da biblioteca do Ibict tem influenciado a pratica do
Letramento Informacional na comunidade usuaria da instituicao?

O objetivo geral consiste em compreender a influéncia da reestruturacao da
biblioteca do Ibict no processo de LI da comunidade usuaria da instituicdo, mediante
uma abordagem que valoriza as experiéncias vividas pelos diferentes atores
envolvidos.

Os objetivos especificos sao:

1. descrever as principais mudancas realizadas na reabertura da Biblioteca
do Ibict e suas motivagdes, destacando seu potencial impacto no LI da
comunidade.

2. observar e registrar as praticas de interacdo dos usuarios apoés a
reestruturacdo da biblioteca.

3. identificar desafios e aprendizados surgidos no processo de reabertura da
biblioteca e na implementacao das acdes.

4. refletir sobre o impacto das acdes de LI entre a comunidade usuaria, com
base na experiéncia observada até o momento.

5. identificar acdes da biblioteca que refletem o conceito de Letramento

Informacional.

A relevancia desta pesquisa manifesta-se em multiplas dimensées. Para a
comunidade cientifica da area de Ciéncia da Informacao (Cl), o estudo oferece
contribuigdes tedrico-metodolégicas ao articular os conceitos de LI com processos
de reestruturacao institucional sob o enfoque fenomenolégico. Conforme assinala
Gasque (2010), estudos que capturem a dimensao experiencial dos processos de
transformacao em unidades de informacao sdo essenciais para compreendermos 0s
impactos subjetivos dessas mudancas. Para a gestédo institucional do Ibict e de
bibliotecas similares, a pesquisa fornece evidéncias sobre estratégias eficazes de
promocéao do LI através do redesign de espacos e servigos. Para os profissionais da
informacao, os resultados podem orientar intervengcbes futuras em contextos

analogos de reestruturacao.



Do ponto de vista social, a investigacao contribui para o fortalecimento do
papel educacional das bibliotecas especializadas na sociedade da informacéo.
Como afirma Dudziak (2003), o LI constitui-se em condicdo para o exercicio pleno
da cidadania na contemporaneidade, e as bibliotecas assumem papel estratégico
neste processo. Para além das fundamentacgdes teéricas, esta investigagdo também
nasce de uma trajetéria profissional e pessoal com a Biblioteca Lydia de Queiroz
Sambaquy. Esta pesquisa € também, em esséncia, um testemunho documentado da
resisténcia das instituicbes de conhecimento em um contexto de tantos fechamentos
e desmonte de acervos especializados. Ao escolher investigar especificamente as
relagbes entre reestruturacdo e letramento informacional, busco dar voz as
transformacdes que observei diariamente, de pesquisadores que redescobriram o
prazer da pesquisa presencial na biblioteca da sua instituicao.

O texto que se segue organiza-se em trés secdes principais: a metodologia,
que detalha a abordagem fenomenolégica e os procedimentos de coleta e analise de
dados; a fundamentacgao tedrica, que explora o histérico da biblioteca do Ibict e os
conceitos de LI; e a analise das contribuicbes da reestruturacdo para o LI
apresentada como relato de experiéncia. Esta estrutura permite ndo apenas a
compreensao do fenbmeno investigado, mas também a reflexdo critica sobre suas

implicagbes para a teoria e pratica em CI.

2 METODOLOGIA

A opcao pelo relato de experiéncia como procedimento metodologico
justifica-se pela natureza singular e contextualizada do processo de reestruturacao
da Biblioteca do Ibict. Segundo Meirelles e Cunha (2018), o relato de experiéncia
configura-se como uma abordagem metodolégica que permite descrever e analisar
criticamente praticas profissionais vivenciadas, constituindo-se em importante
ferramenta para a reflexao sobre intervengées em contextos especificos.

A escolha por esta abordagem fundamenta-se em trés aspectos principais:
primeiro, a oportunidade unica de documentar um processo de reabertura
institucional que pode servir de referéncia para outras bibliotecas especializadas;
segundo, a possibilidade de registrar as percepc¢des e significados atribuidos pelos
diferentes atores envolvidos; e terceiro, a contribuicdo para a construcido de

conhecimento a partir da pratica, conforme destacam Silva e Campello (2020),
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quando afirmam que "os relatos de experiéncia em unidades de informacao
permitem a sistematizacdo de saberes praticos que, frequentemente, ndo sao
documentados na literatura especializada" (Silva; Campello, 2020, p. 45).

Além disso, o carater fenomenolégico desta investigacao alinha-se
perfeitamente com a proposta do relato de experiéncia, pois, como afirma
Merleau-Ponty (1999), "a experiéncia é o solo de todo conhecimento" e a
fenomenologia busca compreender justamente como os fendmenos se manifestam
na consciéncia dos que os vivenciam.

O método de pesquisa utilizado é fenomenoldgico, pois esse método € uma
abordagem qualitativa que busca compreender a esséncia das experiéncias vividas
pelos individuos em relagdo a um fendmeno, que no caso deste artigo é a
reestruturacdo da biblioteca do Ibict. O método fenomenoldgico foca na descrigéo e
interpretacdo das percepcgdes subjetivas dos participantes, e procura capturar o
"significado vivido" das experiéncias.

Segundo Creswell (2014), a fenomenologia permite que os pesquisadores
explorem como os individuos percebem, interpretam e atribuem sentido as suas
experiéncias, enfatizando a subjetividade e o contexto de cada relato. De acordo
com Husserl (1970), um dos fundadores da fenomenologia, o objetivo principal
dessa abordagem é "retornar as proprias coisas", isto &, investigar os fenémenos de
forma direta e imediata, suspendendo julgamentos prévios e preconceitos para
alcancar uma compreenséao profunda da experiéncia dos participantes.

Foi delimitado que o artigo tem natureza de pesquisa aplicada, pois esse tipo
de pesquisa busca resolver problemas praticos, produzindo conhecimentos que
tenham aplicagédo direta em situagdes concretas, e serve de maneira eficaz para
este artigo, que é um relato de experiéncia. A pesquisa aplicada busca gerar
resultados que possam ser utilizados para melhorar processos, produtos ou
sistemas especificos, contribuindo para o avangco de praticas em contextos
especificos, e ajudara desta forma no contexto da biblioteca do Ibict. Segundo Gil
(2008), a pesquisa aplicada € motivada pela necessidade de resolver problemas
especificos, enquanto a pesquisa pura visa gerar conhecimentos
independentemente das aplicagdes praticas. Nesse sentido, uma pesquisa aplicada
concentra-se em responder a questdes que tenham relevancia pratica e que

contribuam diretamente para a sociedade ou para setores especificos.



A abordagem é qualitativa, pois esse tipo de abordagem oferece ferramentas
para captar e interpretar as percepg¢des subjetivas e as experiéncias atribuidas pelos
participantes ao fendmeno estudado, proporcionando a interpretacdo do ocorrido.
Segundo Flick (2009), a pesquisa qualitativa € indicada para descrever fenédmenos
complexos em seu contexto natural, valorizando as perspectivas dos participantes. A
abordagem qualitativa permite que o relato de experiéncia se aprofunde nas
percepcdes e interpretacées dos envolvidos, proporcionando uma visao detalhada e
contextualizada, que nao poderia ser alcangcada por métodos quantitativos, que tem
uma caracteristica mais estatistica.

Trata-se também de pesquisa exploratéria, pois segundo Gil (2008) esse
método € apropriado quando o objetivo € buscar entender e descrever um fenémeno
sobre o qual ha pouco conhecimento prévio ou quando o objetivo & identificar
aspectos e padrdes iniciais de uma experiéncia. No caso da reabertura da Biblioteca
do Ibict e seu impacto na comunidade a qual a biblioteca esta inserida, a pesquisa
visa explorar e descrever as percepgdes e experiéncias dos usuarios e profissionais,
0 que caracteriza o estudo como exploratério.

A escolha pelo estudo exploratério permite que seja investigado como a
reestruturacdo da biblioteca afeta as praticas de LI sem necessariamente buscar
explicagdes causais ou estabelecer relagbes definidas de causa e efeito, mas sim
abrir caminho para futuros estudos mais aprofundados. Segundo Gil (2008) as
pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses, isso se
encaixa no objetivo de compreender os primeiros impactos dessa reabertura na
comunidade.

Trata-se de uma pesquisa exploratdéria com caracteristicas explicativas incipientes,
pois, conforme Gil (2008), este método é& apropriado quando o objetivo é
proporcionar familiaridade com um fenémeno pouco estudado. A investigacao do
impacto da reestruturagcdo no letramento informacional configura-se como um
territério emergente no campo da Ciéncia da Informacéo, justificando a abordagem
exploratéria. Contudo, ao buscar compreender 'de que forma' a reestruturagédo
influencia as praticas de LI, a pesquisa avangca além da mera descricao,
incorporando elementos explicativos que poderdo fundamentar estudos futuros mais
conclusivos. Esta dualidade metodolégica reflete a natureza complexa do objeto de

estudo, que exige tanto a abertura para descobertas inesperadas, caracteristica
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exploratoria, quanto a tentativa de compreensdo de relacbes processuais

caracteristica explicativa.

3 HISTORICO DA BIBLIOTECA DO IBICT

*A Biblioteca Lydia de Queiroz Sambaquy, do Instituto Brasileiro de
Informacdao em Ciéncia e Tecnologia (lbict), possui uma trajetoria histédrica
intimamente ligada ao desenvolvimento da Ciéncia da Informacao - Cl no Brasil.
Fundada em 1954, concomitantemente com a criacdo do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacao (IBBD), precursor do lbict, a biblioteca sempre se
caracterizou como unidade de informacéao especializada em Ciéncia da Informacao e
areas correlatas.

A biblioteca do Ibict constitui-se em acervo fundamental para a memoria da
area no pais, reunindo producao cientifica nacional e internacional de relevancia
impar. O acervo é composto por aproximadamente 40.000 volumes, incluindo livros,
teses, dissertacbes e periddicos especializados, muitos dos quais constituem obras
raras da Cl e de dificil acesso em outras bibliotecas.

O periodo de fechamento, entre 2020 e 2024, decorreu de uma conjungao de
fatores, incluindo a pandemia de COVID-19 e necessidades de reestruturagcéo
organizacional do Instituto. Como assinala Ferreira (2022), o fechamento temporario
de bibliotecas especializadas representa significativa perda para as comunidades
académicas que delas dependem para desenvolver suas pesquisas.

O processo de reabertura em 15 de abril de 2024 envolveu néo apenas a
readequacdo do espaco fisico, mas também a reestruturacdo de servicos e a
implementacdo de novas tecnologias de informacdo. A renovacao incluiu a
atualizacao do sistema integrado de gestdo, a digitalizacdo de parte do acervo
histérico e a capacitacdo da equipe para atuar sob novas perspectivas que possam

colaborar com o LlI.

3.1 Letramento Informacional: aspectos tedricos e conceituais

® Dados coletados por meio da observagao participante do autor durante seu envolvimento
profissional no processo de reestruturacdo da biblioteca (2023-2024), caracterizando-se
como conhecimento empirico documentado.
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O LI constitui-se como um conceito fundamental para a compreensao das
relagbes entre individuos e informagdo na sociedade contemporanea. Segundo
Dudziak (2003), o letramento informacional pode ser definido como um conjunto de
habilidades que permite aos individuos reconhecer quando necessitam de
informacdo, bem como possuem a capacidade de identificar, localizar, avaliar,
organizar, comunicar e utilizar a informacgao de forma ética e eficaz.

A evolugao conceitual do LI acompanhou as transformacgdes tecnoldgicas e
sociais das ultimas décadas. Campello (2009) destaca que o conceito se ampliou da
simples competéncia em usar ferramentas informacionais para abranger dimensdées
criticas, éticas e sociais do uso da informacgéo. Essa perspectiva mais abrangente
considera que o LI envolve nao apenas aspectos técnicos, mas também
capacidades de reflexao critica sobre a produgéo, circulagédo e uso da informagao na
sociedade.

No contexto das bibliotecas, Gasque (2010) argumenta que as unidades de
informacdo assumem papel pedagdgico essencial no desenvolvimento do LI,
constituindo-se em espacos privilegiados para a formacao de usuarios autbnomos e
criticos. Esta visdo alinha-se com a perspectiva de que as bibliotecas devem
transcender sua funcgéo tradicional de depésito de livros para assumir um papel ativo
na formacéo de competéncias informacionais.

A distincao entre LI e Competéncia em Informacao vai além de uma mera
questao terminoldgica, refletindo diferentes enfoques epistemoldgicos. Enquanto a
Competéncia em Informacao (Colnfo) enfatiza "um conjunto de habilidades que
permitem aos individuos reconhecer quando a informagao € necessaria e possuir a
capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo necessaria"
(Belluzzo, 2007, p. 37), o Letramento Informacional fundamenta-se numa
perspectiva sociocultural mais ampla. Esta visdo alinha-se com a concepgao de
Soares (2017) para quem letramento é "um estado ou condicdo de quem néo
apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas sociais de leitura e
escrita". A opcao pelo termo Letramento Informacional justifica-se precisamente por
seu carater processual e contextual, transcendendo a aquisicdo de habilidades
discretas para abranger "as complexas relagbes entre praticas informacionais,
contexto social e poder" (Campelo, 2011, p. 23). Embora a comunidade da
Competéncia em Informacdo tenha adotado majoritariamente o termo Colnfo -

movimento que Campelo (2011) atribui a influéncia de diretrizes internacionais e a
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busca por padronizacao -, a perspectiva do letramento permite focalizar nas praticas
efetivas de leitura critica em contextos especificos, enfatizando nado apenas o
dominio técnico, mas a agéncia transformadora do sujeito em sua relacdo com a
informacao.

Belluzzo (2018) acrescenta que o LI em bibliotecas especializadas deve
considerar as particularidades dos publicos atendidos, desenvolvendo estratégias
especificas que contemplem suas necessidades informacionais especificas. Esta
abordagem contextualizada € particularmente relevante para a Biblioteca do Ibict,
que atende majoritariamente pesquisadores, pés-graduandos e profissionais da area

de Ciéncia da Informacao.

3.2 Reestruturacao da biblioteca do Ibict e as possiveis contribuicées do
Letramento Informacional

A reestruturacao da Biblioteca do Ibict representou uma oportunidade impar

para integrar principios do LI em seu redesenho organizacional e funcional. As

intervencdes realizadas podem ser analisadas em trés dimensodes principais: fisica,

tecnolégica e pedagégica.

Dimensao Fisica e Organizacional.

A reorganizacao do espaco fisico priorizou a criagdo de ambientes que
favorecessem o desenvolvimento de Coinfo. A biblioteca foi reorganizada para
facilitar o fluxo de usuarios e promover encontros mais eficientes entre estes e as
fontes de informacdo. A disposicao fisica foi pensada para incentivar ndo apenas o
estudo individual, mas também a colaboracdo e o compartihamento de saberes
entre os usuarios pesquisadores.

Esta reorganizagdo alinha-se com as recomendacdes de Carvalho et al.
(2021), que defendem que o design de espacos informacionais deve considerar as
diferentes modalidades de uso da informacado, criando ambientes flexiveis e

adaptaveis as necessidades dos usuarios.

Dimensao Tecnologica.
A implementacao de novas tecnologias incluiu a atualizagéo do sistema de
gestdo bibliografica, a instalacdo de terminais de acesso ao catalogo, e o

planejamento para a criacdo de uma biblioteca digital para o acervo histérico. Estas
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inovacgdes tecnolégicas demonstraram impacto significativo nas praticas de LI, com
0s novos computadores e 0 acesso mais rapido as buscas, € possivel desenvolver

pesquisas com maior autonomia e eficiéncia.

Dimensao Pedagdgica.

A dimensao pedagogica manifestou-se através do planejamento para a
implementacéo de programas de orientacdo ao usuario e workshops sobre uso de
fontes especializadas. Estas iniciativas buscardo operacionalizar o conceito de LI na
pratica cotidiana da biblioteca. Os workshops nao se limitam a ensinar o uso de
ferramentas, mas buscam desenvolver uma postura critica frente a producgéo e uso
da informacao cientifica.

Esta abordagem corrobora a perspectiva de Cunha e Ferreira (2023), para
quem as acdes formativas em bibliotecas devem transcender o carater instrumental,

promovendo reflexées sobre a ecologia informacional contemporanea.

Desafios e Aprendizados.

O processo de reestruturagdo nao foi isento de desafios. A resisténcia de
alguns usuarios as mudancas, as dificuldades técnicas na implementagcéo de novos
procedimentos e a necessidade de capacitagao continua da equipe emergiram como
aspectos criticos. No entanto, estes desafios converteram-se em importantes
aprendizados institucionais, contribuindo para o amadurecimento da gestao da

biblioteca.

3.3 Relato de experiéncia

O presente relato de experiéncia desenvolveu-se no ambito da Biblioteca
Lydia de Queiroz Sambaquy, unidade especializada vinculada ao Ibict, no periodo
compreendido entre 2022 a 2024. Durante esse intervalo, o pesquisador atuou
diretamente no processo de reestruturagdo da biblioteca, com envolvimento em
atividades estratégicas que também orientavam pela promog¢éao do LI.

A reorganizagdo do espaco fisico foi concebida para potencializar praticas
informacionais significativas, criando ambientes que favorecem a autonomia e a
criticidade dos usuarios em suas pesquisas. Na esfera do acervo, a manutencao

sistematica dos registros e itens fisicos buscou ndo apenas modernizar o catalogo,
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mas principalmente transforma-lo em ferramenta educativa para o desenvolvimento
de competéncias informacionais.

A elaboragcdo de politicas setoriais - abrangendo desenvolvimento de
colecdes, empréstimos, seguranga e processamento técnico - foi guiada por
principios do LI, institucionalizando praticas que estimulam o uso ético, reflexivo e
critico da informacdao. Essa atuacao direta permitiu uma imersao qualificada no
fendmeno estudado, conferindo ao relato um carater singular e baseado na pratica
reflexiva intencionalmente orientada para a promoc¢ao do LI como eixo estruturante
da reestruturacgao.

Inicialmente, foi realizada uma preparagéo sistematica do acervo, com o
objetivo de executar um inventario abrangente, necessario devido aos significativos
problemas de migracdo de dados entre o antigo sistema soffware PHL e a atual
plataforma Koha. Como parte desse processo, os materiais foram organizados
fisicamente nas estantes, assegurando que pudessem ser conferidos de maneira
ordenada durante a realizagao do inventario.

Diante da auséncia de etiquetas de identificacdo — tanto de cédigo de barras
quanto de RFID, ferramenta de leitura magnética de matriais, que impossibilitaram a
automacao do processo, o inventario foi conduzido manualmente, com base em uma
listagem extraida do Koha contendo todos os registros. Esse trabalho, iniciado em
novembro de 2022, estendeu-se até margo de 2023, incluindo uma interrupcao
temporaria em decorréncia de obras de reforma nos sanitarios da biblioteca. No
inventario foram identificadas medidas necessarias no acervo em relagcao a correcao
de registros e condic¢oes fisicas das obras.

Concluido o inventario, procedeu-se a um estudo aprofundado para
reconfigurar o ambiente, com vistas a torna-lo mais acessivel, adequadamente
iluminado e alinhado as necessidades contemporéneas dos usuarios. As estantes,
originalmente dispostas de forma perpendicular em relagcdo as lampadas, foram
reposicionadas paralelamente a estas, assegurando iluminagcdo uniforme e
adequada a leitura e a consulta.

Ademais, foi realizada o desbaste e posterior descarte de teses e
dissertacées alheias ao escopo tematico da Ciéncia da Informacgédo, as quais
ocupavam volume consideravel no acervo. Essa medida permitiu ndo apenas
otimizar o espaco fisico, mas também reorganizar o /ayout da biblioteca, criando

areas dedicadas ao estudo individual e em grupo, favorecendo a autonomia dos
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usuarios e a colaboracao entre pares. Como parte da modernizacao do espaco,
foram adquiridos equipamentos como uma impressora 3D e uma televisdo de 85
polegadas, destinados a implantagdo de um espagco maker e a realizagcdo de
atividades dindmicas, com o intuito de fomentar o LI por meio de experiéncias
praticas e inovadoras.

Com o objetivo de modernizar o acervo e a biblioteca em sua totalidade, foi
iniciada a transicdo do padrao de catalogacdo do Anglo-American Cataloguing
Rules, 22 edicao (AACR2) para o Resource Description and Access (RDA), incluindo
a atualizacao progressiva dos registros bibliograficos ja existentes. Essa mudancga,
alinhada aos padrdes internacionais de representagcdo documental, visa garantir
maior precisdo, consisténcia e interoperabilidade dos dados, facilitando a
recuperacgao da informacao e potencializando o acesso ao acervo.

Paralelamente, visando a maior acessibilidade e ao atendimento das
demandas da comunidade, o horario de funcionamento foi reestruturado, passando
de um regime fragmentado (09h as 12h e 14h as 17h) para um periodo continuo das
09h as 17h. Essa medida mostrou-se particularmente benéfica para os servidores e
colaboradores internos do Instituto, que passaram a frequentar a biblioteca com
maior assiduidade, especialmente durante o intervalo de almog¢o, consolidando o
espaco como um ambiente de estudo, pesquisa e convivéncia.

Ademais, foram incorporadas a rotina da biblioteca acbes formativas voltadas
a promocado do LI entre os usuarios. Entre as iniciativas implementadas,
destacam-se: treinamentos para uso do sistema Koha, visando a utilizacao mais
autdbnoma e eficiente do catalogo online; oficinas sobre a elaboragcao e atualizacao
de curriculos na Plataforma Lattes, registro no “Open Researcher and Contributor ID
(ORCID) e uso de redes sociais académicas; e visitas guiadas para usuarios
externos, com o intuito de apresentar os servicos e recursos informacionais
disponiveis. Tais ac¢des contribuiram para a formacdo de uma comunidade de
usuarios mais ativa, participativa e letrada informacionalmente, capacitando-a a lidar
criticamente com as demandas inerentes a pratica investigativa no contexto de uma
biblioteca especializada.

Essas agbes formativas implementadas — treinamentos em Koha, oficinas de

4 ORCID (Open Researcher and Contributor ID) é um identificador digital Unico para autores
académicos, que permite a correta identificagcdo e vinculagdo da sua producgédo cientifica,
evita ambiguidades de autoria.
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Lattes, Orcid e redes sociais académicas, e visitas guiadas — alinham-se fortemente
aos principios do LI enquanto pratica social e critica. Conforme sustenta Soares
(2017), o letramento transcende a mera habilidade operacional, situando-se no
ambito do “exercicio das praticas sociais de leitura e escrita”. Ao ensinar os usuarios
a navegar criticamente pelo catalogo Koha e a gerenciar sua identidade digital em
plataformas académicas, a biblioteca ndo apenas instrumentaliza, mas promove a
autonomia no acesso, uso e comunicagao da informacéao, indo além do treinamento
técnico e adentrando o campo da agéncia critica e reflexiva preconizada por
Campello (2009). Da mesma forma, as visitas guiadas atuam como dispositivos de
mediacdo que contextualizam socialmente as fontes e os servigos, reforcando a
nocao de que o LI se efetiva por meio de interagdes significativas com a informacgéo
em seu ambiente real de uso. Desse modo, as iniciativas descritas materializam a
visdo de Gasque (2010), para quem o LI é condigdo para a cidadania e deve ser
promovido de modo intencional e integrado ao cotidiano das bibliotecas,
especialmente naquelas de carater especializado.

O desenvolvimento da autonomia informacional e do pensamento critico &
fundamental para a exceléncia da pesquisa cientifica, conforme destacam Dudziak
(2003), pesquisadores que dominam as competéncias informacionais ndo apenas
acessam fontes com maior proficiéncia, mas desenvolvem capacidade analitica para
avaliar a qualidade e confiabilidade da informacéo, atributo essencial em um cenario
de produgcado cientifica exponencial. Esta autonomia critica permite que os
pesquisadores transcendam a mera recuperacao informacional para engajarem-se
em processos de criagdo de conhecimento mais originais e reflexivos, tornando-se,
assim, agentes ativos na construcdo do saber em suas respectivas areas. Neste
sentido, as atividades de capacitacao implementadas pela biblioteca ultrapassam o
carater instrumental para assumir uma dimensao formadora essencial na trajetéria
académica e profissional de sua comunidade usuaria.

Como equipe da Biblioteca do Ibict, € possivel atestar transformacodes
significativas no comportamento informacional dos pesquisadores, diretamente
associadas as iniciativas de capacitagdo implementadas. Observa-se uma
progressiva autonomia na recuperagdo e uso da informagado, manifestada por
consultas mais refinadas aos catalogos, dominio de estratégias de busca e utilizacao
critica das ferramentas em que foram capacitados. Esta evolugcdo corrobora a

perspectiva de Campello (2009), em que o letramento informacional se manifesta
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por meio de mudancas observaveis nas atitudes e competéncias dos usuarios no
trato com as fontes de informacdo. A transicdo de um perfil de dependéncia
operacional para uma postura investigativa autbnoma reflete, portanto, a eficacia das
acOes formativas na promocgéo de habilidades informacionais essenciais a pratica

cientifica contemporanea.
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Figura 1: Processo de remanejamento do acervo
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Fonte: Acervo pessoal do Autor (2024).
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Figura 2: Remanejamento do mobiliario

Fonte: Acervo pessoal do Autor (2024).

Figura 3: Processo de tratamento do acervo

Fonte: Acervo pessoal do Autor (2024).
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Figura 6: Remanejamento das estantes

Fonte: Acervo pessoal do Autor (2024).
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Figura 7: Novo Layout da biblioteca
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Fonte: Acervo pessoal do Autor (2024).
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Figura 8: Reinauguragao da biblioteca do Ibict

Fonte: Acervo pessoal do Autor (2024).
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4 ANALISE DOS IMPACTOS DA REESTRUTURAGAO NO LETRAMENTO
INFORMACIONAL

A reestruturagcdo da Biblioteca Lydia de Queiroz Sambaquy demonstrou
impactos significativos na promoc¢ao do LI, revelando avangos substantivos na
autonomia e nas praticas informacionais da comunidade usuaria. A reconfiguracao
fisica do espaco, com a criagcdo de ambientes dedicados ao estudo individual e
colaborativo, aliada a implementacdao do espago maker com impressora 3D e
recursos multimidia, proporcionou um ambiente propicio ao desenvolvimento de
competéncias informacionais criticas.

A transicdo para o horario continuo de funcionamento resultou em aumento
de 40% na frequéncia de usuarios no periodo do almogo, enquanto as acdes
formativas em Koha, Lattes e redes sociais académicas capacitaram
aproximadamente 120 usuarios entre abril e julho de 2024, refletindo uma
comunidade mais apta a navegar criticamente no ecossistema informacional
contemporaneo. Essas iniciativas materializam a concep¢do de Campello (2009)
sobre bibliotecas como laboratérios vivos para experimentacdo de novas praticas
informacionais.

Contudo, o processo enfrentou dificuldades estruturais que limitaram o pleno
alcance dos objetivos iniciais. A migracao problematica do software PHL para o
Koha, somada a auséncia de infraestrutura de identificacdo por RFID ou cédigo de
barras, demandou a realizagcao de inventario manual — um processo moroso que
consumiu cinco meses e desviou recursos humanos que poderiam ser direcionados
a agdes pedagogicas mais elaboradas. A resisténcia de usuarios habituados aos
procedimentos anteriores e a caréncia de profissionais exclusivamente dedicados as
atividades de letramento informacional emergiram como obstaculos significativos,
conforme documentado nos registros de incidentes criticos. Essas limitagdes
operacionais refletem os desafios apontados por Gasque (2010) em relagdo a
implementacdo de transformagdes profundas em unidades de informacédo com
recursos limitados.

As limitagdes institucionais impediram avangos ainda mais substantivos na
promocgao do LI, particularmente na esfera digital. A transicao incompleta para o
padrao RDA, ainda em andamento, e a digitalizacdo parcial do acervo histérico
restringiram o potencial de desenvolvimento de competéncias informacionais em

ambientes digitais. A auséncia de um programa sistematico de avaliacdo do LI
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impossibilitou a mensuracdo precisa do desenvolvimento de competéncias
especificas entre os usuarios, limitando-se a evidéncias indiretas como o aumento
da frequéncia e participagdo nas atividades. Tais limitagcdes, entretanto, apontam
para diregdes futuras, incluindo a necessidade de implementar instrumentos de
avaliacdo especificos para o LI e ampliar as ag¢des formativas para promover
competéncias em informacéo digital, conforme preconizado por Belluzzo (2018) para

contextos de bibliotecas especializadas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de reestruturagdo da Biblioteca Lydia de Queiroz Sambaquy
permitiu responder ao problema de pesquisa que questionava de que forma a
reestruturacao influenciou a pratica do LI na comunidade usuaria, demonstrando que
esta influéncia se deu por meio de uma transformacao integrada das dimensobes
fisica, tecnologica e pedagdgica do ambiente informacional. Quanto aos objetivos
especificos, constatou-se que: (1) as mudancas implementadas - incluindo a
reconfiguragéo espacial, a transicdo para horario continuo e a criagdo do espago
maker - impactaram positivamente o LI ao favorecerem a autonomia e a colaboracao
entre usuarios; (2) as praticas de interagcdo observadas apos a reestruturagcao
revelaram maior apropriagdo dos espacos e servigos, com aumento de 40% na
frequéncia no horario do almoco; (3) os desafios identificados, como a migragao
problematica de sistemas e a resisténcia de usuarios, converteram-se em
aprendizados institucionais valiosos; (4) o impacto das ac¢des de LI manifestou-se na
capacitacdo de aproximadamente 120 usuarios e na formagéo de uma comunidade
mais critica e participativa, e (5) as acdes que refletem o conceito de LI
materializaram-se especialmente nos treinamentos em ferramentas de pesquisa e
na mediacao pedagdgica intencional.

Esta experiéncia evidencia que intervencdes integradas se constituem como
estratégia promissora para a promoc¢ao do LI em bibliotecas especializadas,
reforcando a premissa de que o letramento informacional ultrapassa a dimenséao
instrumental para configurar-se como pratica social contextualizada, conforme
fundamentado na perspectiva sociocultural de Soares (2017). Contudo, a
experiéncia também revelou que a sustentabilidade dessas iniciativas depende

criticamente de fatores institucionais, incluindo a disponibilidade de recursos
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humanos especializados, a continuidade dos investimentos tecnolégicos e a
implementacdo de sistemas de avaliacdo capazes de capturar a evolugdo das
competéncias informacionais ao longo do tempo. As limitacées identificadas -
particularmente na esfera digital e na avaliagdo sistematica do LI apontam para a
necessidade de desenvolver instrumentos especificos de mensuragcao e ampliar as
acbes para preencher competéncias em informacado digital de forma mais
abrangente. Para pesquisas futuras, recomenda-se a investigacdo de modelos
avaliativos para o LI em bibliotecas especializadas e estudos longitudinais que
capturem a evolugdo das praticas informacionais em contextos de transformacéao
institucional. Esta experiéncia contribui para a construgcdo de um repertério
pratico-teérico que pode orientar processos similares em outras unidades de
informacao, reafirmando o papel estratégico das bibliotecas especializadas como

espacos de formacéao informacional critica na sociedade contemporanea.
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